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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием  

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятий 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче

ский 

срок 

реализац

ии 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

1.1 Полнота и актуальность 

информации об организации, 

осуществляющей 

образовательную деятельность, 

размещенной на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» 

-Обновление (актуализация) информации об 

организации осуществляющей 

образовательную деятельность, размещенной 

на официальном сайте организации в сети 

«Интернет» 

-Создание на официальном сайте организации в 

сети «Интернет» раздела «Независимая оценка 

качества образовательной деятельности» 

(НОКО) для информационного сопровождения 

мероприятий по организации проведению 

независимой оценки качества образовательных 

услуг  

-Добавление новых разделов, отражающих 

деятельность ОО 

постоянно Хвостанцев 

Александр 

Михайлович 

Директор 

Обновлена 

информация на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» 

Создан на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» раздел 

«Независимая оценка 

качества 

образовательной 

деятельности» 

(НОКО) 

10.10.20

18 

1.2 Наличие на официальном 

сайте организации в сети 

Интернет сведений о 

педагогических работниках 

организации 

Проверка сайта с целью своевременного 

внесения изменений (обновлений) информации 

в разделе «Сведения о педагогических 

работниках» 

1 раз в 

квартал 

Хвостанцев 

Александр 

Михайлович 

Директор 

Проведена проверка 

сайта, недочеты 

устранены 

10.10.20

18 

1.3. Доступность взаимодействия 

с образовательной организацией 

по телефону, электронной почте, 

с помощью электронных 

сервисов, предоставляемых на 

официальном сайте организации 

в сети интернет, в том числе 

Рассмотреть техническую возможность 

размещения на официальном сайте ОО онлайн 

опросов. 

-Провести ученические и родительские 

собрания на тему «Обратная связь» с целью 

информирования участников образовательных 

отношений об условиях использования 

4 квартал 

2018г 

Кокшарова 

Наталья 

Владимировна 

Зам.директора 

по УВР 

Проинформировать 

родителей на 

родительских 

собраниях о разделе 

на сайте ОО 

«Напишите нам» 

(обратная связь) 

12.12.20

18 



наличие возможности внесения 

предложений, направленных на 

улучшение работы организации 

созданных на сайте школы страниц, интерфейс 

которых позволяет в полной мере организовать 

обратную связь.  

-Совету школы разработать памятку для 

родителей «Обратная связь» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1.Материально-техническое и 

информационное обеспечение 

организации оценивается по 

результатам анализа материалов 

самообследования или данных, 

представленных на сайте 

образовательной организации в 

сравнении со средним по городу 

(региону) 

-Обеспечение материально-технической базы 

ОО в соответствии с требованиями ФГОС ООО. 

-Организация работы по развитию материально-

технической базы ОО: 

-Организация закупок для обогащения 

развивающей предметно- пространственной 

среды 

4 квартал 

2018г 

Черепанов 

Валерий 

Васильевич  

Зам.директора 

по АХР 

Обновление 

материальной базы 

20.11.20

18 

2.3. Условия для 

индивидуальной работы с 

обучающимися 

-Совершенствовать условия для 

индивидуальной работы с обучающимися. 

-Оптимизировать условия для инклюзивного 

образования. 

В рабочие программы включить элементы 

адаптации для одарѐнных, высоко 

мотивированных детей (ИОЗ, творческие, 

проектные, исследовательские задания и т.п), 

отстающих, слабо мотивированных учеников 

(разноуровневые, дифференцированные 

задания, карточки, инструкции и т.п), детей с 

ОВЗ (коррекционно-развивающие задания 

Разработка и реализация карты 

индивидуального сопровождения развития 

ребенка. 

Организация условий для индивидуальной 

работы с обучающимися в режимных моментах 

образовательной деятельности. 

сентябрь- 

октябрь 2018 

Кокшарова 

Наталья 

Владимировна 

Зам.директора 

по УВР 

Разработаны 

индивидуальные 

учебные планы и 

расписание занятий 

для детей-инвалидов 

Сентябр

ь 2018г 

2.4.Наличие дополнительных 

образовательных программ 

-Совершенствовать работу по внедрению 

дополнительных образовательных программ в 

ОО, в том числе в сотрудничестве с 

Весь период Труфанова 

Елена 

Викторовна 

Сотрудничество с 

ДКЦ и Домом 

детского творчества 

Сентябр

ь 2018г 



учреждениями дополнительного образования.  

-Рассмотреть возможность увеличения 

количества кружков технической 

направленности. 

зам. Директора 

по ВР 

2.5.Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся, включая их 

участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

- Поддерживать условия по развитию 

творческих способностей и интересов 

обучающихся. -Размещать на сайте школы 

информацию о конкурсах, олимпиадах, НПК, 

спортивных соревнованиях и других 

мероприятиях, способствующих творческому, 

физическому и интеллектуальному развитию 

обучающихся, а также победителях конкурсов, 

олимпиад, соревнований разного уровня. 

Постоянно Труфанова 

Елена 

Викторовна 

зам. Директора 

по ВР; 

Классные 

руководители 

Активное участие 

обучающихся в 

конкурсах, 

соревнованиях 

Постоян

но 

2.6.Наличие возможности 

оказания обучающимся 

психолого- педагогической, 

медицинской и социальной 

помощи 

-Поддерживать возможность качественного 

оказания психолого- педагогической, 

медицинской или социальной помощи.  

-Активизировать деятельность психолого-

медико-педагогического консилиума 

образовательного учреждения с целью 

своевременного выявления детей с проблемами 

в развитии, трудностями обучения и адаптации 

и организации им квалифицированной 

специализированной помощи специалистов 

разного профиля, исходя из индивидуальных 

особенностей развития школьника. 

-Создать на сайте школы рубрики «Советы 

психолога», «Советы логопеда», «ЗОЖ». 

Октябрь-

ноябрь 

2018г 

Ельцина 

Татьяна 

Валерьевна 

педагог 

психолог; 

Мокринская 

Марина 

Михайловна - 

дефектолог 

Наличие в школе 

специалистов: 

педагога- психолога, 

учителя- логопеда 

Постоян

но 

 


